Zatgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy

Standardy Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza
w Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy
—w wersji skréoconej przeznaczonej dla czytelnikow matoletnich

Nasza Biblioteka tworzy warunki do skutecznej pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w
sytuacjach w ktérych mozesz doznawac krzywdzenia bgdz przemocy wobec siebie, a takze w
sytuacjach kiedy jestes swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegow.

Pamietaj, ze:

e Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

¢ Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie sie, okrutne i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

¢ Nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowaé, czy wykorzystywac w celach seksualnych.

¢ Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposob, ktdérego sobie nie zyczysz i naktaniaé lub zmuszaé
do kontaktow seksualnych.

¢ Nikt nie ma prawa angazowa¢ Cie w produkcje narkotykoéw i handel nimi ani zmuszaé czy
namawiac do ich zazywania.

e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmusza¢ Cie
do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac¢ do pracy
ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposob.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢, ani znecac¢ sie nad

Tobag w inny sposob.
e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa Biblioteka wypracowata bardzo wazny dokument
»Standardy ochrony matoletnich”. Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach, w
ktérych czujesz sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczegdlng dbato$¢ o Twojq
godnos¢ oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Prosimy Cie pamigtaj, aby przebywajac w naszej Bibliotece:
zachowywac sie z kultura.

szanowac innych, w tym swoich réwiesnikéw.

przestrzega¢ obowigzujgcych zasadg i regut porzgdkowych.
wykonywac polecenia pracownikéw Biblioteki.

Chcemy abys wiedzial, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkato Cie w domu, albo w Bibliotece, co$, czego nie akceptujesz, cos co Cie niepokoi,
martwi, smuci, albo kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb nieodpowiedni, albo w sposdb,
ktérego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z
pracownikéw Biblioteki. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys byt
bezpieczny.



Zatgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy

CZESC |
Pracownicy Biblioteki

W naszej Bibliotece pracownikow obowigzujg konkretne zasady zachowania wzgledem
matoletnich. Pracownicy:

1) nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy czytelnicy sg
przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze
i umiejetnosci);

2) nie stosujg zadnej formy przemocy wobec czytelnikéw;

3) nie stosujg naruszajgcych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej;.

4) informujg czytelnikow, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji lub pomocy;

5) kontaktujg sie z czytelnikami tylko w sposéb jawny, wytgcznie w godzinach pracy i w
zakresie mieszczgcym sie w ich obowigzkach zawodowych.
6) nie nawigzujg kontaktow z czytelnikami poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie do nich

zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg sie z nimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

CZESC Il
Matoletni czytelnicy

1. Czytelnicy majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w
regulaminach Biblioteki. Ich naruszenie skutkuje konsekwencjami przewidzianymi w
wyzej wymienionych dokumentach, z zawieszeniem Karty Czytelnika wtgcznie.

2. Czytelnicy uznajg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, ptec, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie
naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmiennos¢.

3. Kontakty miedzy czytelnikami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmosc; zyczliwosc; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadow i opinii w spokojny sposob,
ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

4. Czytelnicy budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity, rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

5. Czytelnicy okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegdw i oferujg im pomoc.
Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wydmiewajg ich, nie krytykuja.

6. Czytelnicy nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i

psychicznej agresji i przemocy wobec innych.

7. Czytelnicy majg obowigzek przeciwstawiania sie¢ wszelkim przejawom brutalnosci

wulgarnosci oraz informowania pracownikéw o zaistniatych zagrozeniach.

8. Jesli czytelnik jest Swiadkiem stosowania przez innego czytelnika jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni ja,
szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi w Bibliotece
procedurami).



CZESC Il
ZASADY TWOJEGO POSTEPOWANIA W SYTUACJI, W KTOREJ DOZNAJESZ

Rodzaj krzywdy

Znecanie sie, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec matoletniego

1) Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Biblioteki. Przedstaw mu
sytuacje, jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec Ciebie, popros ich, zeby poszli z
Toba. Popros o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicéw o tym, co Cie spotyka.

2) Pracownik, do ktérego sie zgtosite$, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnienie zaistniate;
sytuacji. Dziatania te moze podjg¢é we wspodtpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni wole
uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.

Rodzaj krzywdy
Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy

1. Zgtos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi Biblioteki - przedstaw mu,
kiedy, gdzie i w jakich okoliczno$ciach to sie stato. Poinformuj o ewentualnych swiadkach zdarzenia.
2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa, ktéra jest stosowana wobec Ciebie

Mozesz ujawni¢ wybranemu pracownikowi Biblioteki, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie
krzywda i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Moze wystgpi¢ réwniez przypadek, ze pracownik obserwujgc Cie, podejrzewa, ze jeste$ krzywdzony,
chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji specjalny pracownik Biblioteki przeprowadzi rozmowe z
Tobg oraz Twoimi rodzicami / prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Pamietaj, Ze mozesz opowiadac o tym, co sie wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy
i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejno$¢ wydarzen. Pracownicy dadzg Ci czas na
wypowiedzenie sie i nie bedg Cie korygowaé. Zeby uzyskaé jak najwiecej informacji, mogg Ci zadaé
dodatkowe pytania.

Rodzaj krzywdy

Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego

1. Porozmawiaj z pracownikiem, ktéremu ufasz i -opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego powodu
i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec nie obawiaj sie poprosic bibliotekarza
0 pomoc i
interwencje w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej sytuacii, przedstaw im wszystkie okolicznosci zdarzenia.

3. Twoi rodzice i Ty mozecie zwrdcié sie pomoc takze do organizacji pozarzgdowych
zajmujgcych sie problematykg praw dziecka.

Rodzaj krzywdy

Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

1. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

2. Zgtos ten fakt pracownikowi Biblioteki i rodzicom

3. Jesli masz swiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracownikowi.
Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzieki zebranym materiatom — wynikom rozmoéw z osobg
zgtaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodéw z sieci.

4. Pracownik wspdlnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np.
niezbyt udanym zartem. Pracownik moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac
Twoich rodzicéw lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspdlnie z Tobg, rodzicami i
dyrektorem Biblioteki.
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Rodzaj krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku sekstingu

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice uznaja, ze jestes ofiarg sekstingu:

1.
2.

Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktéremu ufasz.

Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjecia, zrzuty ekranéw
portali, w ktérych opublikowano zdjecia. Dzieki nim mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy. Poniewaz
seksting jest karalny, skrupulatnosc¢ i wiarygodnos$¢ dokumentacji ma duze znaczenie.

Przekaz zebrane materiaty pracownikowi Biblioteki.

Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy bedzie realizowana
w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary sekstingu, z szacunkiem dla Twojej
indywidualnosci i przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy

Wysylanie matoletniemu w Internecie tresci szkodliwych,
nielegalnych i niepozadanych

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujgce do samookaleczen, samobdjstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminujgce, promujgce wrogos¢, nienawisc, tresci pornograficzne
dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci:

1.
2.

Zgtos ten fakt rodzicom albo pracownikowi Biblioteki, ktoremu ufasz.

W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzicow i
pracownikéw. Jesli masz swiadkéw zdarzenia, poinformuj o nich.

Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie duzy stres i frustracje.
Skontaktuj sie z pedagogiem lub psychologiem szkolnym i opowiedz mu, co czujesz — skorzystaj z
ich pomocy.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku maloletniego

Gdy sprawcg jest kolega - inny czytelnik - skontaktuj sie z pracownikiem Biblioteki. Przedstaw mu
sytuacje (szczegoty sprawy), okolicznosci naruszenia Twoich praw.

Poinformuj rownocze$nie o zaistniatym zdarzeniu rodzicéw.

W miare Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadz sam lub z
pomoca pracownika Biblioteki, posiadajgcego umiejetnosci z zakresu technologii cyfrowej materiaty
Swiadczagce o wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania — w formie
elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms).

Przekaz dowody rodzicom i pracownikowi.

Dokonaj zmian identyfikujgcych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.

Rodzaj krzywdy

Nawigzywanie przez maloletniego niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg taki problem zwigzany z Toba lub zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Biblioteki, ktéremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozmoéw w komunikatorach, na portalach
spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz te dowody — mozesz
skorzysta¢ z pomocy zaufanej osoby.

3. Przekaz dowody pracownikowi i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie i rodzicow dowoddw,
to Biblioteka we wspétpracy z rodzicami zgtasza sprawe policji w celu ustalenia sprawcy. | to policja
prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

Uwaga

Nie podejmuj samodzielnych dziafar w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji. Nie probuj bezposrednio
kontaktowac sie ze sprawcag.
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_ PAMIETAJ !!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia
innego ucznia to NATYCHMIAST powiedz o tym pracownikowi
Biblioteki!

Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 116 111

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny jest catg dobe przez caty tydzien.
Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Wiecej informacji mozesz takze
uzyskac¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania
gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod
bezptatny numer: 800 12 12 12

Telefonujgc pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni,
mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy
emocjach, ktérych doswiadcza.

Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy
doswiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem.


http://www.116111.pl/

