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Zapytanie ofertowe Nr 16 / 2025

l. ZAMAWIAJACY
Nazwa firmy: Biblioteka Publiczna im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy
ul. Braci Wagdw 1, 02-791 Warszawa
NIP: 951-18-78-932, REGON: 010861160

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa systemu zabezpieczania ksiegozbioru w technologii RFID HF o dostawe ksigzkomatu
zewnetrznego na 42 skrytki wraz z modufem obstugi oraz montazem i instalacjq do Wypozyczaini nr 34 przy ul. 6 Sierpnia 23,
02-843 Warszawa Biblioteki Publicznej im. J.U. Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawa zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia.

1ll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamodwienia: do 12 grudnia 2025 roku

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien wyceni¢ oferte w formie pisemnej zataczonej do zapytania ofertowego.
Oferta powinna:
- posiadac date sporzadzenia,
- nazwe i adres oferenta oraz NIP
- kwote netto i brutto

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna byc¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: sekretariat@ursynoteka.pl,
poczty tradycyjnej, kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres: 02-776 Warszawa ul. Wasilkowskiego 6 do dnia
28 paidziernika 2025 r. do godziny 12:30.
Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 29 paZdziernika 2025 r., a o ich wynikach zostang poinformowani wszyscy
wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty, drogg elektroniczng.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swojg oferte.
Zamawiajgcy moze wezwac oferentéw do ztozenia uzupetnien oraz wyjasnien dotyczacych oferty.
Zamawiajgcy moze podjg¢ negocjacje z wybranymi lub wybranym wykonawcy celem uzyskania mozliwie
najkorzystniejszych warunkéw zamdwienia.
7. Zamawiajacy ma prawo do uniewaZnienia niniejszego postepowania.
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VI. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:
1. cena
2. okres gwarancji
3. ustugi posprzedazowe

VII. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE] OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw mailowo.

VIli. DODATKOWE INFORMACIE:
Dodatkowych informacji udziela: Joanna Antolak; tel.22 648-67-76 oraz email: joanna.antolak@ursynoteka.pl

IX. ZALACZNIKI:
1. Opis przedmiotu zamdwienia

zamowieri publicznych, ani nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.



Zatacznik nr 1.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - SPECYFIKACJA:

Rozbudowa systemu zabezpieczania ksiegozbioru w technologii RFID HF o dostawe ksigzkomatu
zewnetrznego wraz z modutem obstugi oraz montazem i instalacja.

llosé

1 Ksigzkomat zewnetrzny do odbioru i zwrotu wypozyczonych ksigzek z min. 42 1
skrytkami wraz z oprogramowaniem i aplikacjy webowa, posiadajacy
certyfikat lub inny dokument wystawiony przez producenta systemu
SowaSQL Premium potwierdzajgcy, ze oferowane urzadzenie umozliwia
dokonanie petnej (pozwalajacej na wykorzystanie bez ograniczen
funkcjonalnosci  eksploatowanego przez Zamawiajgcego  systemu
bibliotecznego) integracji z systemem SowaSQL Premium.

2 Modut obstugi ksigzkomatu systemu bibliotecznego SowaSQL Premium z 1

licencjg bezterminowg dla jednego urzadzenia oraz polisg serwisowg na caly
okres gwarancji.

3 Montaz, instalacja ksigzkomatu, oprogramowania, szkolenie personelu, 1
petna integracja z systemem bibliotecznym SOWASQL Premium.
Gwarancja — 24 miesigce.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Dane ogdlne:

Interfejs dla bibliotekarza oferowanego urzadzenia udostepniony jest w jez. polskim. Urzadzenie musi
by¢ w petni zintegrowane z systemem bibliotecznym SowaSQL Premium funkcjonujagcym w bibliotece,
umozliwiajgc bibliotekarzowi sprawdzanie biezgcego stanu zatadowania ksigzkomatu z aplikacji
systemu SowaSQL Premium, odbioru i zwrotu ksigzek przez Czytelnika. Urzadzenie musi by¢ w petni
kompatybilne z funkcjonujgcym u Zamawiajacego systemem zabezpieczen ksiegozbioru w
technologii RFID HF oraz etykietami preformatowanymi w systemie Jacob wklejonymi do ksigzek.

2. Sposodb korzystania z urzadzenia:

Czytelnik rezerwuje ksigzke w systemie bibliotecznym. Bibliotekarz, po odszukaniu ksigzki w
magazynie wprowadza do systemu informacje o przekazaniu ksigzki do ksigzkomatu.

Okresowo (np. raz dziennie) przekazane ksigzki umieszczane sa w odpowiednich skrytkach
ksigzkomatu. Skrytka automatycznie zostaje zaprogramowana w taki sposéb, aby dostep do niej miat
tylko oczekujgcy na pozycje czytelnik badz administrator systemu. Z systemu hibliotecznego w
momencie umieszczenia ksigzki w skrytce, generowane jest powiadomienie dla czytelnika na adres
e-mail o tym, ze ksigzka oczekuje na niego w jednej ze skrytek. Ksigzka oczekuje na czytelnika przez
czas okreslony przez biblioteke. Okres przechowywania moze zosta¢ zmieniony przez Biblioteke
(administratora systemu). Czytelnik w tym czasie moze odebra¢ ksigzke ze skrytki urzadzenia.
Ksigzkomat ma posiadac takie funkcje zwrotu ksigzek. Wszystkie funkcje uruchamiane sg poprzez
karte czytelnika z kodem kreskowym aktualnie stosowang przez Biblioteke.

Ksigzkomat ma umozliwic czytelnikowi:

e odbidr ksigzek (wczesniej zamodwionych przez niego w systemie bibliotecznym)



e zwrot ksigzek do skrytek (tych samych, ktére wykorzystywane sg przy odbiorze)

3. Wymiary maksymalne urzadzenia:

e Wysokos¢ 2000 mm,

e Szerokosé 1900 mm,

e Giebokosc 500 mm,

¢ Dach wysuniety na min. 250 mm od czofa urzadzenia,

e llosc skrytek min 42,

e Waga max. 320 kg,

* Woykonanie: blacha nierdzewna z gatunku AISI 304 lub lepsza, malowana proszkowo.
Drzwi i elementy frontu z blachy o grubosci min. 1,0 mm.

*  Min. 42 skrytek o min. wymiarze: wysokos$¢ 115 mm, szerokosc 385 mm, gtebokoé¢ 470
mm.

Urzadzenie powinno zawierac:

e Mohitor z ekranem dotykowym min. 17 cali.

e Komputer stacjonarny klasy PC.

¢ Elektrozamki do kazdej ze skrytek wraz ze sterowaniem.

*  Pobdr mocy mniejszy niz 500 V.

* Zasilanie bezpiecznym napieciem (max 24V) — za posrednictwem zasilaczy obnizajacych
napiecie zainstalowanych wewnatrz urzadzenia , podigczonych do sieci jednofazowej 230
V/50Hz.

= Podtgczenie do sieci komputerowej LAN.

* Czytniki kart czytelnika — czytniki koddw kreskowych, QR oraz RFID HF, MIFARE. Wszystkie
te czytniki maja umozliwia¢ odczyt zaréwno z karty czytelnika jak i ze zbioréow
bibliotecznych, jak i ze smartfondw. Urzadzenie musi odczytywac ksigzki z wklejonymi
etykietami RFID HF preformatowane w systemie Jacob.

e Kamere wbudowang wewnatrz nad monitorem, tak aby pokazywata uzytkownika. Musi posia-
dac przetwornik i slot na karte pamieci — tak aby tydzien byt zawsze zapisany. Po tygodniu nowy
obraz ma zapisywac sie na najstarszym. Do kamery ma by¢ dotaczone oprogramowanie —umoz-
liwiajgce w kazdej chwili podglad w czasie rzeczywistym, jak i przegladanie zapisu zdalnie.

* Przemystowy router LTE do potaczenia sieci telefonii komdrkowe;.

e Oswietlenie ledowe przy daszku wyposazone w czujnik zmierzchu.

¢ Kolorystyka blachy numer RAL wybrana przez Zamawiajgcego.

* Wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka, ukrainska.

* Wykonawca ma wydrukowac i naklei¢ naklejke na urzadzenie, zgodnie z przestanym gotowym
do druku projektem wykananym przez Biblioteke.

Udogodnienia dla niepetnosprawnych:
- monitor z funkcjg dla stabowidzacych. Gérna krawedz monitora na wysokoéci maksymalnej
1370 mm liczonej od podtoza, tak aby osoby poruszajace sie na wézku miaty do niego lepszy
dostep.

) Minimalne parametry monitora:

¢ Przekatna ekranu min. 17”
* Rozdzielczos¢ min. 1280 x 1024




e Jasnos$¢ max nie mniejsza niz: 1000 cd/m2

* Automatyczna regulacja jasnosci ekranu w zaleznosci od oswietlenia zewnetrznego.
¢ Kontrast 1000:1 lub lepszy

¢ Ekran dotykowy — PCT pojemnosciowy lub réwnowainy

¢ llo$¢ punktéw dotyku min. 8

* Temperatura pracy — 20°C + 60°C

¢ - podswietlenie ledowe przy daszku wyposazone w automatyke zmierzchowsg,
¢ - w aplikacji Bibliotekarz ma mie¢ mozliwos¢ wskazania nizszych skrytek na odbior dla
osoby niepetnosprawnej ruchowo.

Wykonawca ma obowigzek petnej integracji urzadzenia wraz z systemem bibliotecznym.
Zamawiajgcy doprowadzi 2 x LAN i zasilanie 230V w miejscu ustawienia urzadzenia. Wykonawca
wewnatrz zamontuje skrzynke elektryczng z zasilaczami, tak aby ksigzkomat byt zasilany
ostatecznie bezpiecznym napieciem 24V. Zamawiajacy wykona wylewke. Wykonawca
przytwierdzi urzadzenie kotwami do podtoza. Jezeli nie bedzie mozliwosci doprowadzenia LANu
Zamawiajacy dostarczy karte telefoniczng ze statym nr IP w technologii LTE.

4.

APLIKACIE

4.1.APLIKACJA WEBOWA dla Bibliotekarza:

Aplikacja webowa umotliwia z poziomu przegladarki internetowej zarzadzanie grupa
urzadzen. Dane z urzadzen powinny by¢ w trybie on-line przesytane i synchronizowane

z danymi w chmurze w celu umozliwienia generowania raportéow i zarzadzania
urzadzeniami bez generowania obcigzenia sieci i komputerdw sterujgcych urzadzeniami.
Rozwigzanie powinno umozliwi¢ wspélny backup danych na wypadek awarii bez
koniecznosci ,backupowania” danych osobno dla kazdego z urzadzen.

Podstawowe funkcjonalnosci aplikacji webowej:

dostep do informacji opisujacych stan poszczegdlnych ksigzkomatow i do
raportdw z jednego miejsca,

zarzgdzanie kartami administracyjnymi — dodawania/usuwanie kart oraz
przypisywanie PINOw,

przegladanie zawartosci skrytek poszczegdlnych ksigzkomatow wraz z
informacjg o statusie pojedynczej skrytki (pusta, do odbioru, zwrot,
przeterminowana) oraz stanie drzwiczek (otwarte / zamkniete),

sprawdzanie stopnia zapetnienia poszczegélnych ksigzkomatéw — sumaryczna
informacja o liczbie skrytek pogrupowana wg statusu skrytek (pusta, do odbioru,
Zwrot, przeterminowana),

dostep do szczegoétowych logow ksigzkomatdw wraz z mozliwoscia filtrowania
wg zadanego okresu czasu, nr skrytki, ident. czytelnika, ident. ksigzki i typu
operacji (zwrot, wypozyczenie, ...) oraz ich eksport do plikéw w formacie csv,
generowanie raportow umozlwiajgcych analize wykorzystania zasobdéw i
statystyki transakcji dla wybranego ksigzkomatu:



a) Raportu prezentujgcego sumarycznie liczbe wypozyczen lub zwrotéw
woluminow dla zadanego okresu czasu w podziale na lata, kwartaty, miesigce,
tygodnie, dni, dni tygodnia lub godziny.

b) Raportu prezentujgcego s$rednia dzienng liczbe wypozyczen i zwrotow
wolumindw dla zadanego okresu czasu.

¢) Raportu prezentujgcego liste egzemplarzy wg liczby przeprowadzonych
transakcji dla zadanego okresu czasu.

W czasie trwania gwarancji infrastruktura chmurowa ma by¢ bezpfatna.

4.2. APLIKACJA MOBILNA dla czytelnika do korzystania na smartfonie
Opis minimalnej funkcjonalnosci:
Czytelnik ma mie¢ mozliwos¢ wejscia na dedykowang strone internetowag — moze
korzystac z aplikacji poprzez przegladarke lub pobrac jg na swoje urzadzenie.

Po,wejsciu na strong dostepne maja by¢ min. 4 zakfadki: Gotowe do odbioru, Mapa,
Informacje, Kontakt.

W zaktadce Gotowe do odbioru Czytelnik podaje swéj numer czytelnika, nastgpnie
wyswietlane sg zamowione przez niego pozycje oraz kod QR umozliwiajgcy bezdotykowy
odbidr zamowienia.

Ma by¢ widoczny adres ksigzkomatu (i ewentualnie nadana przez Biblioteke jego nazwa)
oraz data, do kiedy trzeba odebra¢ zaméwione ksigzki. Po kliknieciu w nazwe
ksigzkomatu otwiera¢ ma sie mapa z umiejscowieniem urzgdzenia.

W zaktadce Mapa majg by¢ widoczne wszystkie ksigzkomaty Biblioteki z adresami.
Klikniecie na wybrany ksigzkomat ma pokazywac jego umiejscowienie na mapie.

W zaktadce Informacje majg by¢ widoczne przez Biblioteke informacje, na przykiad o
skroconych godzinach otwarcia w danym dniu.

W zaktadce Kontakt majg by¢ widoczne udostepnione przez Biblioteke informacje
kontaktowe, na przyktad adresy, telefony, adresy emailowe.

Zaktadki Informacje i Kontakt majg by¢ udostepnione Bibliotece do edycji z poziomu
aplikacji.

W czasie trwania gwarancji infrastruktura chmurowa ma by¢ bezptatna.
Wszystkie aplikacje chmurowe do wykonania przez Wykonawce.

5. Wykonawca dostarczy z urzadzeniem ksigzkomatu, modut SIP 2 oraz modut obstugi
ksigzkomatu SowaSQL Premium dla tego urzadzenia, oraz zapewni poprawng wspotprace
EPerowanego urzadzeniem z tym modutem.



W celu zapewnienie poprawnej wspotpracy oferowanego urzadzenia z modutem obstugi
ksigzkomatu SowaSQL Premium muszg by¢ spetnienie przez dostawce ksigzkomatu
nastepujgce wymagania:

a) identyfikacja czytelnika
b) rejestracja wypozyczenia w momencie wyjecia ksigzki ze skrytki

Obstuga rozszerzonego protokotu SIP2 (Item Status Update) pozwalajgcego na przekazanie
do systemu bibliotecznego zdarzen:

a) zatadowanie ksigzek do skrytki przez bibliotekarza z podaniem numeru skrytki

b) wyjecie przez bibliotekarza ze skrytki ksigzek nieodebranych w terminie

¢) umieszczenie ksigzek w ksigzkomacie przez czytelnika zwracajacego ksigzki (nie moze to
generowac automatycznie zwrotu przez SIP2)

d) wyjecie przez bibliotekarza ksigzek zwracanych przez czytelnika

e) informacja o numerze skrytki musi by¢ przekazywana dla kazdego zdarzenia

\
Modut SIP2 dla systemu SowaSQL posiada wsparcie dla wyzej wymienionych opcji poprzez
polecenie "ltem Status Update" i odpowiednig interpretacje pola "ltem Properties".
Dokumentacja tego rozszerzenia jest ogolnodostepna.

Wymagany sposob dziatania ksigzkomatu:

Integracja Ksigzkomatu z modutem Wypozyczalnia systemu bibliotecznego musi zapewnic realizacje
nastepujgcych procedur uzytkowania:

1. Procedura zamawiania i rezerwowania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek do
»Ksigzkomatu”

1) Czytelnik, z poziomu modutu systemu bibliotecznego zamawia (kolejka) lub
rezerwuje (dostepng) wybrang ksigzke z miejscem odbioru , Ksigzkomat”.

2} Bibliotekarz w module Wypozyczalnia systemu przeglada liste zarezerwowanych
ksigzek z ktérych wybiera te, ktére majg zostaC przekazane do ksigzkomatu.
Opcjonalnie drukuje liste rewerséw dla ksigzek, ktére majg by¢ dostarczone do
,Ksigzkomatu”.

3) Dla kaidej wskazanej rezerwacji bibliotekarz wykonuje operacje: Przekazuje do
ksigzkomatu, ktérej efektem jest zmiana statusu egzemplarza na ,w drodze do
skrytki”

4) W przypadku naliczonych kar i optat, badz przekroczonych przez czytelnika limitéw
wypozyczen, bibliotekarz moze odmoéwic przekazania ksigzek do ksigzkomatu.

2. Protedura umieszczania ksiazek w ksigzkomacie:

1) bibliotekarz skanuje karte administratora,

2) po zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje ZALADUJ,

3) bibliotekarz skanuje ksigzke czytnikiem kodow kreskowych lub czytnikiem RFID HF
znajdujgcym sie w ksigzkomacie,

T



4) w zaleznosci od wybranej opcji ksigzkomat otwiera automatycznie jedng ze skrytek lub
bibliotekarz wybiera samodzielnie skrytke , do ktorej nalezy wiozyc ksigzke, a nastepnie
zatrzasnac drzwi skrytki,

5) system biblioteczny wykrywa wykonanie operacji z punktu 4) i jednoczesnie, drogg
mailowa wysyta do czytelnika informacje do kiedy ksigzka bedzie oczekiwaé na
czytelnika.

6) procedure z punktdw 3 i 4 nalezy powtarzaé dla wszystkich ksigzek przeznaczonych
do zatadowania,

7) po zatadowaniu wszystkich ksigzek bibliotekarz wybiera opcje wyloguj — nastepuje
wylogowanie z konta administratora (UWAGA w przypadku nie zeskanowania kolejnej

. ksigzki po uptywie okreslonego czasu bezczynnosci nastepuje automatyczne wylogowanie
z konta).

3. Procedura zwrotu do biblioteki ksigzek nieodebranych i zwréconych:

1) bibliotekarz skanuje karte administratora,

2) Yo zalogowaniu na konto administratora bibliotekarz wybiera opcje WYLADUJ,

3) w zaleznosci od wybranej opcji ksigzkomat otwiera po kolei wszystkie skrytki, w ktérych
znajduja sie nieodebrane lub zwrdcone ksigzki,

4) po wyjeciu wszystkich ksigzek bibliotekarz zatrzaskuje wszystkie skrytki.

4. Procedura odbioru ksigzki przez czytelnika:

1) czytelnik skanuje karte czytelnika, na KK, QR z urzgdzenia przenosnego, Mifare, RFID HF.

2) jesli w ksigzkomacie znajdujg sie ksigzki przeznaczone dla tego czytelnika nastepuje
wykonanie operacji wypozyczenia ksigzek w systemie bibliotecznym poprzez serwer SIP,
modut Wypozyczalni rejestruje wypozyczenie na koncie czytelnika.

3) w przypadku pomysinego wypozyczenia ksigzek automatycznie otwierajg si¢ drzwi
odpowiedniej skrytki, w przeciwnym razie na ekranie zostanie wyswietlony stosowny
komunikat,

4) po zabraniu ksiazki ze skrytki czytelnik zamyka skrytke,

5) jesli w ksigzkomacie jest wiecej skrytek zawierajacych ksigzki przeznaczone dla tego
czytelnika powtdrzone zostang kroki 2-4

5. Procedura zwrotu ksiagzki przez czytelnika:

czytelnik skanuje karte czytelnika na KK, QR z urzadzenia przenosnego, Mifare, RFID HF.
czytelnik skanuje zwracane ksigzki czytnikiem RFID HF znajdujgcym sie w ksigzkomacie (maks.
liczba ksigzek w skrytce jest konfigurowalna)

a. Uwaga ! ksigzki sg oklejone etykietami RFID HF preformatowanymi w systemie Jacob
czytnik ma je obstugiwac.

b Zamawiajacy wymaga funkcji zwrotu ksigzek bezposrednio przy urzadzeniu, gdzie ma
nastgpi¢ natychmiastowa rejestracja zwrotu i zdjecie ksigzki ze stanu czytelnika i
zmiana flagi alarmowej EAS w etykiecie RFID HF na stan ,w bibliotece” -
oprogramowanie ksigzkomatu dostarczone przez Wykonawce musi zatem obstugiwac
etykiety preformatowane w systemie Jacob wklejone juz do ksigzek i zapewni¢




wszystkie wspomniane funkcje, w tym zmiane flagi alarmowej EAS w etykiecie
bezposrednio przy urzadzeniu.
3. ksigzkomat otwiera jedng ze skrytek, w ktorg nalezy wtozy¢ ksigzki, a nastepnie zatrzasnac
drzwi skrytki,
4. jesli zwracanych ksigzek jest wiecej, procedure z punktéw 2) i 3) nalezy powtarzac dla
wszystkich ksigzek przeznaczonych do zwrotu,
5. po zwrdceniu wszystkich ksigzek czytelnik wybiera opcje zakoricz (UWAGA w przypadku nie
wybrania opcji zakoncz po uptywie okreslonego czasu bezczynnosci nastepuje automatyczne
zakonczenie procedury zwrotu)

UWAGI:

“ 1. Po przeprowadzeniu procedur 4-5 mozliwy czytelnik otrzyma powiadomienie poprzez
wiadomos¢ email
2. Procedury 2-5 realizowane sg bezposrednio przy ksigzkomacie

Wykonawca wykona transport, montaz urzadzenia, instalacje oprogramowania, szkolenie
personelu oraz dostarczy petng dokumentacje techniczng zainstalowanych urzadzeri.

Oferowany sprzet musi by¢ zgodny z normami obowigzujgcymi w Unii Europejskiej, a urzadzenia
musz3 posiadac niezbedne certyfikaty zgodnosci z normg CE.

Wymagane dokumenty:

Wykonawca ma ohowiazek dotaczenia:

1. Co najmniejjedng referencje potwierdzajgcg dostawe oraz montaz Ksigzkomatu zewnetrznego
na min. 42 skrytki, z przeprowadzong petng integracjg z Modutem obstugi ksigzkomatu systemu
bibliotecznego SowaSQL Premium oraz obstugujacego etykiety RFID HF preformatowane w
systemie Jacob, zgodnego z opisem technicznym, w ciggu ostatnich 3 lat.




