BIBLIOTEKA PUBLICZNA

im. Juliana Ursyna Niemcewicza

w Dzielnicy Ursyndw m. st. Warszawy
02-791 Warszawa, ul. Braci Wagoéw 1
REGON 010861160

NIP 951-18-78-932

Adres do korespondencji:
tel. 22 648-67-76
02-776 Warszawa, ul. Wasilkowskiego 6

e-mail: sekretariat@ursynoteka.pl

Warszawa, dn. 22.12.2025r.

Zapytanie ofertowe Nr 22 / 2025
dot. wykonywania ustug z zakresu wspomagania ciagtosci dziatania infrastruktury IT na rzecz Biblioteki Publicznej im. J.U.

Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy, w okresie od 7 stycznia 2026 r. do 31.12.2026 r.

. ZAMAWIAJACY

Nazwa firmy: Biblioteka Publiczna im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m. st. Warszawy
ul. Braci Wagodw 1, 02-791 Warszawa
NIP:951-18-78-932, REGON: 010861160

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug dotyczacych wspomagania ciggtosci dziatania infrastruktury sieciowej wszystkich
placowek Biblioteki Publicznej im. J. U. Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy (Hot Spot, LAN, WAN, VOIP), w tym:

— Pomoc w administracji aplikacjami serwerowymi takimi jak:
e Administracja kontrolerem domeny AD
e Axence nVision - oprogramowanie do zarzgdzania siecia, inwentaryzacja zasobdw sieciowych oraz systemem
HelpDesk
¢ Administracja i zarzadzanie konsolg oprogramowania antywirusowego ESET Remote Administrator
e Administracja i zarzadzanie systemem LG do zarzadzania tresciami na monitorach prezentacyjnych
— Pomoc w administracji i zarzadzaniu pakietem Office 365
— Pomoc w administracji systemem SOWA
— Zarzadzanie tresciami na stronie www.ursynoteka.pl
~—— Zarzadzanie politykg kodéw kreskowych dla srodkéw trwatych w Bibliotece
— Przygotowanie komputerdw do pracy, instalowanie oprogramowania
— Biezace wsparcie uzytkownikéw zdalnie lub na miejscu

Tryb realizacji zadan (zatozenia do oferty):

—  Wsparcie zdalne — wedtug potrzeb.

— W przypadku realizacji czynnosci wymagajacych dojazdu do Biblioteki — realizacja zadad w siedzibach Biblioteki w
zaleznosci od potrzeb.

— Dyspozycyjnos¢é w wymaganych sytuacjach takze w godzinach wieczornych

— Przecietny miesieczny wymiar ustug: ok. 20 godzin.



Ill. WYMAGANIA WZGLEDEM PODMIOTU / WYKONAWCY

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca przystepujacy do udziatu w postepowaniu dysponowat odpowiednim doswiadczeniem i
zasobami niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu
zamoéwienia, tj.:

— Wykonawca posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug informatycznych obejmujacych administracje
systemami IT lub wsparcie techniczne uzytkownikow koricowych. Doswiadczenie powinno obejmowacd w szczegolnosci:
e administracje lub wspétadministracje systemami serwerowymi,
e obstuge uzytkownikéw w $rodowisku instytucji publicznej lub podobnej (np. biblioteka, szkota, urzad),
e biezace wsparcie techniczne uzytkownikdéw konicowych (helpdesk, wsparcie zdalne i stacjonarne).
—  Wykonawca powinien posiadac praktyczng wiedze i umiejetnosci w zakresie:
e Administracji systemami i aplikacjami IT, w tym:
o Active Directory (zarzadzanie uzytkownikami, grupami, uprawnieniami),
o Axence nVision (zarzadzanie zasobami, inwentaryzacja, HelpDesk),
o ESET Remote Administrator (zarzadzanie ochrong antywirusowa),
o systemy do zarzadzania trescig na monitorach informacyjnych (np. LG CMS).
e  Administracji pakietem Microsoft Office 365, w szczegdlnosci:
o zarzadzanie kontami uzytkownikow,
o wsparcie uzytkownikéw koricowych.
e Obstugi systemow bibliotecznych, w szczegdlnosci:
o systemu SOWA lub systemdéw o podobnym charakterze.
e  Podstaw administracji stronami internetowymi, w tym:
o zarzadzanie tresciami na stronie internetowej (CMS),
o publikacja i aktualizacja informacji.
e  Przygotowania i konfiguracji sprzetu komputerowego, w tym:
o instalacja systemow operacyjnych i oprogramowania,
o konfiguracja stanowisk roboczych.
e Zarzadzania ewidencjg sprzetu IT, w tym:
o obstuga kodéw kreskowych dla srodkéw trwatych,
o aktualizacja danych w systemie Axence nVision.
— Mozliwosc Swiadczenia ustug zarowno zdalnie, jak i na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

— Prowadzenie ewidencji zgtoszeri oraz raportowanie wykonanych prac (raport miesieczny).
— Wspdtpraca z administratorem IT po stronie Zamawiajgcego.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: od 07 stycznia 2026 roku do 31.12.2026 roku

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY | WYMAGANE DOKUMENTY
Wykonawca winien ztozy¢ oferte z wykorzystaniem Formularza ofertowego, stanowigcego zafgcznik nr 1.

Do Formularza oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z zatacznikiem nr 2,
2) Woykaz zrealizowanych / realizowanych ustug, zgodnie z zatagcznikiem nr 3.

Wszystkie ztozone w postepowaniu dokumenty musza by¢ podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.



VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT
1. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres: sekretariat@ursynoteka.pl , poczty,
kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres: 02-776 Warszawa ul. Wasilkowskiego 6 do dnia 30 grudnia 2025 r. do
godziny 12:00.
. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 30.12.2025 r.
. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.
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. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od oferentéw wyjasnieri dotyczacych tresci zfozonych ofert.

VIl. SPOSOB WYBORU OFERTY | KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie dokumentdw ztozonych przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wezwania Wykonawcy do zfozenia niezbednych wyjasniert w tym zakresie, w tym przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych
informacje zawarte w ofercie jak i przeprowadzenia rozmowy z kandydatem.

Kryteria oceny ofert:

Cena. Waga: 100 %

VIil. INFORMACIE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
O wynikach postepowania zostang poinformowani wszyscy Wykonawcy, biorgcy w nim udziat.

IX. DODATKOWE INFORMACIE:
Wykonawca musi posiadac doswiadczenie w czynnosciach okreslonych w przedmiocie zaméwienia
Dodatkowych informacji udziela Krzysztof Gérecki; tel. 513-762-021 oraz email: krzysztof.gorecki@ursynoteka.pl

X. ZALACZNIKI:

1 - formularz oferty

2 — oswiadczenie wykonawcy ZASTEPCA DYREKTORA
3 — wykaz ustug

Biblioteki Public~¢j im. J.U. Niemcewicza

w Dzielnicy Ursypow rp.slg;jmw
Ane’Z Maciejgu






Znak sprawy:

Zatgcznik Nr 1 do ZO

FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY
Dane dotyczace wykonawcy
Nazwa:
Siedziba:
Adres poczty elektronicznej:
Strona internetowa:
Numer telefonu:
Numer faksu:
Numer REGON:
Numer NIP:

Dane dotyczgce zamawiajgcego:

BIBLIOTEKA PUBLICZNA im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy ul. Braci Wagdw
1, 02-791 Warszawa REGON 010861160 NIP 951-18-78-932

Zobowigzania wykonawcy:

Nawigzujac do zapytania ofertowego na nazwa zadania: Nazwa zadania: Swiadczenie ustug z zakresu
wspomagania ciaglosci dzialania infrastruktury IT na rzecz Biblioteki Publicznej im. J.U. Niemcewicza w
Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy od 07.01.2026 do 31.12.2026, Oferujemy wykonanie zamdwienia,
zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu ofertowym wraz zatacznikami za cene:

Cena

1. za wynagrodzenie miesieczne nie przekraczajgce wymiaru 20 pracy

cena brutto ................. 2t

(stownie mvimmnimasis)
Osoby do kontaktow z Zamawiajgcym:

Osoba / osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym odpowiedzialne za wykonanie zobowiazari umowy:
tel v

EMAIL i

Dokumenty

Na potwierdzenie spetnienia wymagan do oferty zatgczam:

1) Wypetnione i podpisane o$wiadczenie (zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego)
2) Pisemny wykaz wykonanych w ostatnich 3 latach ustug (wskazano wybrane, kluczowe ustugi)

(data i czytelny podpis wykonawcy)






Znak sprawy:

Zatgcznik Nr 2 do ZO
OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU O ZAMOWIENIE PUBLICZNE

Nazwa wykonawcy
Adres wykonawcy
Miejscowosé

Oswiadczam, ze spetniam nizej wymienione warunki udziatu w postepowaniu na: Nazwa zadania: Swiadczenie
ustug z zakresu wspomagania cigglosci dzialania infrastruktury IT na rzecz Biblioteki Publicznej im. J.U.
Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy w okresie od 07.01.2026 do 31.12.2026, a mianowicie:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j

Na kazde Zzgdanie Zamawiajacego dostarczymy niezwtocznie odpowiednie dokumenty potwierdzajace
prawdziwosc kazdej z kwestii zawartych w oswiadczeniu, wszystkie informacje s zgodne z prawda.

(data i czytelny podpis wykonawcy)



l, I



Numer sprawy:

Zatacznik nr 3 do ZO

Nazwa wykonawcy
Adres wykonawcy
Miejscowosé

Data

WYKAZ WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH 3 LAT UStUG

Wykaz wykonanych lub wykonywanych, gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem
dowodow, czy zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie wymagany jest w celu potwierdzenia, ze
wykonawca posiada niezbedng wiedze oraz doswiadczenie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego. Nazwa zadania: Swiadczenie uslug z zakresu wspomagania ciagloci dzialania infrastruktury
IT na rzecz Biblioteki Publicznej im. J.U. Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy w okresie od
07.01.2026 do 31.12.2026

Lp Odbiorca Wartos¢ Przedmiot wykonanej ustugi Data wykonania
(zt brutto)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

taczna wartos¢ ww. ustug (zt X

brutto)

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub cigglych wydane nie wczesdniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub
oswiadczenie wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskac poswiadczenia.

W niniejszym postgpowaniu dopuszczalne jest ztozenie zamiast poswiadczenia, o ktérym mowa powyzej,
dokumentow potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug.

Jezeli ustugi wykazane w wykazie zostaly wykonane na rzez Zamawiajacego, ktdrym jest Nazwa zamawiajacego,
Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowoddw, o ktérych mowa powyzej.

(data i czytelny
podpis wykonawcy)







